LEI N° 1099/2002, DE 22 DE ABRIL DE 2002.

Altera dispositivos da Lei n° 1047, de
06 de agosto de 2001 “que estabelece
normas as Agéncias Bancarias, no
ambito do Municipio, a prestar
atendimento eficiente, agil e
satisfatorio aos seus usuarios e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, aprovou e a Prefeita
Municipal, nos termos do pardgrafo tinico do artigo 47 da Lei Organica Municipal,
sancionou, ¢ eu, Vereador Eduardo Gomes, Presidente da Camara Municipal, nos
termos do inciso I'V do artigo 23 da mesma Lei, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° O Art. 1° da Lei n° 1047, de 6 de agosto de 2001, passa a
vigorar com a seguinte reda¢ao:

“Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, estabelecidas no Municipio de
Palmas, obrigadas a manter um atendimento eficiente, agil e satisfatorio aos seus
clientes e usuarios, de conformidade com o que dispdem os artigos 6°, 14 e 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990)”.

Art. 2° O art. 3°, em seu caput passa a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 3° Na auséncia de informagao clara por parte das instituigdes
bancarias, constante em compromisso publico, devidamente registrado, ou no
contrato de prestagdo de servicos, acerca do tempo para atendimento em guichés,
conforme preceitua o art. 39, inciso XII, da Lei Federal 8.078/90 (CDC), entende-se
como tempo satisfatorio para atendimento”.

Art. 3° O art.5° passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 5° Os estabelecimentos bancéarios deverdo manter no seu
interior, a disposi¢ao dos usudrios: agua potavel, poltronas com assentos individuais
e banheiros devidamente identificados como “masculino” e ‘feminino”, com
medida proporcional ao tamanho da agéncia e do fluxo de atendimento, excegdo
apenas para os Postos de Atendimento Bancarios (PABs)”.

Art. 4° Fica revogado o art. 6°.



Art. 5° E acrescentado ao art. 9°, o seguinte paragrafo Uinico:

Art. 9° ...

“Pardgrafo tinico. As multas por infragdes, quando aplicadas pelo
PROCON, serao fixadas de acordo com o art. 57 e paragrafo unico do Codigo de
Defesa do Consumidor, com variagao de 200 a 3 (trés) milhdes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), seguindo o seu rito processual proprio, sem
necessidade de seu encaminhamento a Advocacia Geral do Municipio”.

Art. 6° O art. 10 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 10 Qualquer usuario que se sentir prejudicado, podera
registrar ocorréncia junto ao PROCON, Delegacias de Policia ou junto a Agéncia
Municipal de Desenvolvimento Urbano™.

Art. 7° O art. 12 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 12. Os recursos arrecadados, advindos com a aplicagdo das
penalidades previstas na presente Lei, serdo destinadas ao Fundo Estadual de
Direitos Difusos, com conta no Banco do Brasil, administrado pelo Secretaria de
Justica do Estado do Tocantins, até posterior criagdo de fundo equivalente, com a
implantacao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, de acordo com o que
preceitua o art. 57 do CDC — Codigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 8° As agéncias bancdarias terdo um prazo de mais 15 (quinze)
dias, a contar da publicacdo desta, para adaptarem-se as suas disposi¢oes, mormente
quanto ao artigo 3° desta Lei.

Art. 9° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, aos 22 dias do més de
abril de 2002, 13° ano da criagcdo de Palmas.

Ver. Eduardo Gomes
Presidente



